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Integretas komunikacijas veidi un nozime mantojuma
saglabasana
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Komunikacijas veidi, formas un merki




Mantojums pats par sevi “neruna” — tas klust dzivs, pieredzams un saglabajams tikai caur
komunikaciju!
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Kas ir komunikacija?

Sazina, saprasanas, saskarsme; merktiecigs sazinas process
(struktureta norise) starp cilvekiem, kura izmanto simbolu
mijiedarbibu noluka panakt sekmigu saprasanos par to nozimi.

https://enciklopedija.lv/skirklis/6063-komunik%C4%81 cija
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Komunikacijas 5 jautajumu modelis - klasika
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H. Lasvela komunikacijas modelis, 1948



Komunikacijas barjeras

Fiziskas barjeras (troksnis, mehaniski traucejumi)
Kultiras un valodas barjeras (dialekti, izloksnes, Zargons utt.)
Psihoemocionalas barjeras - raksturo atskiriga uztvere
Izvairisanas.
Zinojuma sniedzéjs ir/nav autoritate.

Logiska barjera. Javiens no komunikacijas dalibniekiem nepienem partnera argumentus un idejas,
atsakoties atzit to, ka var pastavet ari atskirigs viedoklis.

Vértibu komunikacija. Komunikacijas véstijuma nozime, zinaSanas un attieksme.



Integrets + komunikacija

Integreta komunikacija ir koncepts un prakse, kas ietver simbolu, vestijumu, proceduru un
ricibu saskanosanu, lai organizacija varétu komunicét skaidri, konsekventi un nepartraukti gan
organizacijas iekSiene, gan pari tas formalajam robezam. Ta ir strategiska pieeja, kuras meérkis ir
nodrosSinat vienotu organizacijas télu, noverst pretrunigus veéstijumus un uzlabot organizacijas
telu sabiedriba, darbinieku un sadarbibas partneru vidu.

Integréta komunikacijas stratégija ir savstarpéji saistosa, ieklaujosa komunikacijas vide
(saturs, kanali, formas utt.), kas nodroSina zimola (organizacijas, uzneémuma) konsekventas
izpausmes visos kanalos, ar merki veidot efektivu (ietekmigu) komunikaciju, balstoties zimola
stratégiskajos uzstadijumos (vértibas, misija, vizijas, méerkos).

Christensen, L., et. al., 2008



Starpkulttru komunikacija

Masu komunikacija

Institucionala komunikacija

Mazas grupas komunikacija

Interpersonala komunikacija

Intrapersonala komunikacija

Sabiedriba

Starp organizacijam

Organizacija




Integretas komunikacijas prieksnosacijumi

Pareiza auditorija: komunikacijas mérkauditorija, kas ir nodefinéta, pazistama, aktuala.
Atbild uz jautajumu, ne tikai kas ta ir, bet ari kapéec ta ir mana auditorija?

Pareiza balss (tonis): komunikacijas avots, satura ticamiba, komunikacijas izpratne. Atbild
uz jautajumu, kurs ir uzticamakais, autoritate, kas sniedz véstijumu attiecigajai auditorijai?
Kada ir komunikacijas nokrasa, tonis, balss, valoda?

Pareizais bridis: komunikacijas process, kas norisinas organizacijai vai personibai nozimiga
laika, nemot vera publisko kontekstu, sabiedrisko domu, konkurentu komunikacijas
aktivitates, sezonalitati, galu gala globalo un lokalo komunikacijas diskursu.

Pareizais kanals: komunikacijas kanali, kas ir uzticami, efektivi, funkcionali, atbilstosi. Vide -
digitala, fiziska.
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Ar ko atskiras tradicionala no integretas

komunikacijas?
Tradicionala komunikacija
Fokuséjas uz atseviskiem kanaliem vai kampanam
Biezi tiek 1stenota centralizéti, nozarés izoléti
Vérsta uz informacijas nodosanu (viens virziens)

Komunikacija tiek uztverta ka "argja funkcija”

Kontrole un konsekvence nak no augsas (vadibas)

Integréta komunikacija

Veido vienotu, saskanotu pieeju visiem komunikacijas aspektiem

Balstita uz horizontalu sadarbibu un starpfunkcionalu koordinaciju

Vérsta uz dialogu, savstarpéju pielagosanos un lidzdalibu

Komunikacija tiek integréta visas organizacijas darbibas

Uzsver elastibu, daZzadibu, vietéjo pielago3anos un lidzdalibu



1. Verbalas komunikacijas
zimju sistéma ir valoda.
Sniedzot informaciju verbali,
vismazak zud tas jega. To var
precizet, papildinat,

pilnveidot. Prasme sarunaties

- informacijas sniegSana un
prasme to aridzan sanemt.

Komunikacijas veidi

2. Neverbala komunikacija
— zimes, zesti, mimika,
pozas, tonis, u.tml., arl
simboli, zimola identitates
elementi (krasa, logotips
utt.), mazika, skanas.

3. Vizuala komunikacija -
informacijas un vestijumu
nodosana ar vizualu lidzeklu
palidzibu - attéliem,
simboliem, krasam,
tipografiju, diagrammam,
dizainu, video un citam
redzamam formam.

Pétijumi rada, ka cilvéki verbali nodod mazako informacijas dalu un lielaka informacijas dala (60 — 80 %) tiek sniegta ar dazadu
neverbalo izteiksmes lidzeklu palidzibu. Neverbalais komunikacijas veids bieZi ir neapzinats, tadeél tas lielakoties parada cilveka patieso

attieksmi un izjatas.



Komunikacijas formas

Personiska komunikacija

Mutvardu komunikacija

Rakstiska komunikacija

Elektroniska komunikacija




Personiska komunikacija

Personiskas komunikacijas prieksrociba - tieSi nodot informaciju, sanemt pretéjo viedokli un
to apspriest. Turklat var uztvert komunikacijas dalibnieka emocionalo attieksmi konkrétaja
situacija. Tadel to vajadzetu papildinat ar rakstisku informaciju, kura butu ietverti galvenie
pazinojumi.

Prezentacija, diskusija, sapulce, tikSanas, seminars, saruna, telefonsaruna.



Intrapersonala komunikacija
(cilveks < pats ar sevi)

Kadas ir zinasanas, lidzdaliba mantojuma saglabasana?
Kada ir cilvéka motivacija iesaistities mantojuma saglabasana?
Ka cilveks uztver vai izprot mantojumu, ta nozimi?

Vai mantojums “man svarigs” vai tas ir “kaut kas vecs un garlaicigs”?



Interpersonala komunikacija
(cilveks — cilveks)

Balstita dialoga, stastiSana, emocijas un savstarpéja uztverée
Stastu parmantoSana gimengé, draugu loka, kopiena.
TikSanas ar gidiem, novadpétniekiem, muzeju darbiniekiem.

Neformals komunikacijas raksturs, atmina paliekosaks.



Auditorijas pratibas sesas pakapes

- Parliecinasa
Prieksrokas .
naun Pieredzes

Pievilciba, >
dosana

Izpratnes Zinasanu
patiksana lemuma veidosana
pienemsana

veidoSana ieguve D
(izvele)

JautaJunjl &_atbllzu
pieejamiba

Philip Kotler. Integrated Marketing Communication Strategy Chapter 13




Kads ir kulturas turists?

Kulturas turisti ir iedaliti 5 tipos:

1.

Merktiecigais (purposeful) — saista kultUras turisms, lai padzilinati iepazitu mantojumu vai
bauditu kulturu un iegutu pilnvertibu kulturas pieredzejumu;

levérojamas vietas apmekléjosais (sightseeing) — celo, kultiras motivu vadits, tacu
nevelas ne visai dzilus pieredzéjumus;

Nejausi atklajosais (serendipitous) — mantojums nav noteicoSais iemesls kada tlrisma
galameérka apmekléejumam, tacu vins atklaj dzilaku pieredzi;

Pavirsais (casual) - mantojumu neuzskata par nozimigu iemeslu celoSanaij;

Gadijuma rakstura (incidental) - mantojums nav noteicoSais iemesls, bet tomér vins
apmeklé kultiras mantojuma piesaistes objektus.

Makkercéers & du Krosa (2007) Kulttras thrisms. Tarisma un kultlGras mantojuma parvaldibas partneriba. Riga: Neputns



Mutvardu komunikacija

Mutvardu komunikacija ir informacijas un véstijumu apmaina, kas notiek verbali, tiesa vai
netiesa kontakta starp cilvékiem.

Mutvardu komunikacija biezi ietver ari balss toni, intonaciju, panémienu, ka tiek izteikti
vardi, un nereti to papildina ari neverbala komunikacija - Zesti, mimika, acu kontakts,
kermena valoda.

St komunikacija forma ir atra, tieSa un elastiga sazinas forma, kas lauj nekavéjoties reagét
un precizet informaciju, veidojot personiskaku un emocionalaku saikni ar sarunu biedru.



Grupas komunikacija
(kopiena, biedriba, skola)

Uz motivaciju, pieredzéjumiem balstitas un darbibu balstita komunikacija.
Vietejo iedzivotaju lidzdaliba komunikacijas procesa.

Kopienas pasakumi, talkas, diskusijas.

Tarisma veicinasana balstita komunikacija.

Sadarbibas partneru projekti.
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Rakstiska komunikacija

Rakstiska komunikacija ir informacijas un véstijumu nodoSanas process, izmantojot
rakstitu valodu — drukata vai digitala formata. Ta ietver dokumentus, véstules, e-pastus,
zinojumus, socialo mediju ierakstus un citus rakstiskus formatus, kas paredzeti
informacijas strukturétai apmainai, dokumentésanai un saglabasanai.

Rakstiska komunikacija tiek uzskatita par precizu, pardomatu un ilglaicigu
komunikacijas veidu, jo ta lauj parbaudit un dokumentéet informaciju, ka ari sasniegt
plasaku auditoriju neatkarigi no laika un vietas.



Sedlenieka kunga véstule par Korgites upes vietvardiem
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Elektroniska komunikacija

Elektroniska komunikacija ir informacijas apmaina, kas notiek, izmantojot
digitalas un elektroniskas tehnologijas — pieméram, e-pastus, iszinas, socialo
mediju platformas, catus, videozvanus, timekla vietnes un mobilas lietotnes.

Ta ietver gan rakstisko, gan mutisko, gan ari vizualo komunikaciju, kas tiek nodota
ar tehnologiju starpniecibu, neatkarigi no atrasanas vietas vai laika.

Elektroniska komunikacija ir kluvusi par butisku musdienu komunikacijas vidi, jo ta
nodroSina atrumu, pieejamibu, interaktivitati un plasu auditorijas
sashiedzamibu.
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Komunikacijas merki

Informet / izglitot

Parliecinat
Izklaidet
Motivet/ iedvesmot

Veidot attiecibas / uzticibu

Panakt saprasanos / sadarboties

Nodot zinaSanas, faktus, datus vai jaunu informaciju auditorijai.

Balstits uz kognitivo limeni (izpratne, apzina, domu).

Mérkis mainit attieksmi, viedokli vai uzvedibu.
Balstits uz afektivo un uzvedibas limeni (emocijas, riciba).

Radit pozitivas emocijas, iesaistit un uzturét uzmanibu.
Ipasi nozimigi mediju, kultiras un digitalaja komunikacija.

Rosinat ricibu vai uzdrikstésanos, balstoties uz emocionalu saikni.
Biezi izmantots lideriba, socialajas kustibas, izglitiba.

Uzturét un nostiprinat attiecibas ar auditoriju, iesaistit un radit piederibas sajutu.
Batiski organizacijas iek$éja komunikacija.

Komunikacija ka lidzeklis kopigam mérkim vai risinajuma mekléSanai.
Raksturiga grupu, starporganizaciju vai kopienu liment.



Parliecinasana

Apzinata censanas ietekmeét cilvekus, izmantojot etiskus lidzeklus.

Parliecinasana ir neathemama socialas mijiedarbibas sastavdala musdienas.
Parliecinasana nav maldinasana, kas balstas uz nepatiesu informaciju, ne ari
piespiesana, kas balstas uz varas vai spéka demonstrésanu. Ta nav ari propaganda,
kas ir saistita ar puspatiesibam un sleptajam dienaskartibam.

Parliecinasana ir divvirziena asimetrisku stratégiskas komunikacijas pieeja, kad
organizacija vai personiba sniedz savu viedokli, censoties parliecinat sabiedribas
dalas un sanemt vinu piekriSanu un atbalstu.



Dialogs

Dialogs ietver Cetrus meérkus, kas ir noderigi sabiedriskajas attiecibas, bet ari komunikacija
kopuma:

* Nodrosinat informacijas apmainu starp individiem vai grupam;
« Palidz komunikacijas partneriem pienemt atbildigus un personiski pienemamus lemumus;
« Palidz atdzivinat attiecibas sakotnéjo kvalitati;

« Veicinat dzilas attiecibas, kas arvien ciesak apvieno komunikacijas partnerus: vienpratibas
veidoSana un konfliktu risinasana.

Konsenss ir process, kura identificé un péc tam novers vai parvar barjeras starp cilvekiem un/
vai organizacijam.



Komunikacijas raksturojums musdienas




Musdienu komunikacijas raksturojums (1)

 Multikanalu komunikacija
Vestijumi tiek izplatiti vienlaikus vairakos kanalos (socialie mediji, e-pasti, zinu portali, video
platformas, u.c.), kas prasa saskanotibu un elastigu planosanu.

* Divvirzienu komunikacija (dialogs)
Nav tikai informacijas nodoSana, bet ari iespéja auditorijai reagéet, komentét, dalities un
iesaistities. Komunikacijas auditorija nav pasivs pateretajs, bet prasigs lidzdalibnieks.

- Personalizacija un meérkauditorijas segmentacija
Vestijumi tiek pielagoti konkretam grupam vai pat individualiem gadijumiem, balstoties uz datiem
un uzvedibu.

- Digitalizacija un platformu dominance
Lielaka dala komunikacijas notiek digitalas platformas (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube,
u.c.), kur algoritmi nosaka informacijas redzamibu un sasniedzamibu.

* Nepartrauktiba un reallaika komunikacija
Auditorija sagaida atras reakcijas, notikumi tiek komenteti un daliti uzreiz, un vestijumu
nodosanas cikli kluvusi loti isi.



Musdienu komunikacijas raksturojums (2)

« Komunikacijas satura koprades iespejas (co-creation)
Lielaks fokuss uz satura kopradi, iesaistot auditoriju (piemeram, mantojuma foto
dokumentéSana, stastu iesutiSana, aptaujas).

« Vestijumu fragmentacija
Viena organizacija var but parstaveta vairakas platformas ar dazadiem véstijuma stiliem un
toniem, atkariba no méerkauditorijas un komunikacijas kanala.

« Autentiskuma un caurspidiguma nozime
Auditorija sagaida godigu, atbildigu un skaidru poziciju. Stastijuma patiesums, fakti, bet ari
emocionalitate.

« Emocionalaiesaiste un stastnieciba (storytelling)
Racionalitate tiek papildinata ar emocionaliem stastiem, kas palidz radit saikni un uzticibu.

+ letekmeruietekmes pieaugums
Personibas ar lielu sekotaju skaitu klust par svarigiem komunikacijas starpniekiem un
vestijumu neségjiem.
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