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IEVADS

Sis celvedis marketinga veidots ka rokasgramata majrazotajiem un citiem jauniem, maziem
uznémeéjiem, kuru iepriekseja darba pieredze vai izglitiba nav bijusi saistita ar marketingu.
Seitjis atradisiet praktiskus ieteikumus un piemérus, ka veidot sava uznémuma marketinga
komunikaciju no pirmajiem soliem (ari gadijumos, kad nav brivu lidzek|u, lai Sim darbam
pieaicinatu pilna servisa marketinga agenturu).

“Slikts ir tas karavirs, kur$ negrib klat par generali” — tapéc Sis macibu materials var but
noderigs ne tikai majrazotajiem, bet ari jebkuram uznémigam cilvékam, kas savas iespéjas
censas attistit pilnvertiga un pelnosa uznéméjdarbiba.

Sakuma runasim par uznémuma marketinga pamatlietam, sakot ar nosaukumu, logotipu
un citiem atpazistamibu veidojosiem elementiem. Tad ieskicésim pilnvértiga uznémuma
vai produktu zimola izveides vadlinijas. Tiks ievérots princips — no vienkarsa uz sarezgito.
Bus apskatiti ari dazadu komunikacijas kanalu tehnisko risinajumu jautajumi.



KAS IR MARKETINGS

Marketings ir aktivitasu, instituciju un procesu kopums,

lai raditu, daritu zinamu, nogadatu un mainitu piedavajumus,
kam ir vertiba patéréetajiem, klientiem, partneriem un
sabiedribai kopuma.

Vienkarsi sakot —
Marketings ir komunikacijas maksla, lai veiksmigi pardotu savu produktu.

Ir jaiek|ast cilveka domu pasaulé, lai liktu vinam pareizi rikoties.
Ko cilveks doma, ta vins rikojas.

AIDA formula
Ta ir veiksmigas reklamas radi$anas formula, ko izsaka ¢etri soli:
Attention (Uzmaniba)
Interest (Interese)

Desire (Vélime)

Action
(Darbiba)

Tatad marketinga uzdevums ir:

. piesaistit uzmanibu,

. radit interesi,

. veidot vélmi rikoties,

. rezultata — izraisit jums vajadzigo patéerétaja darbibu - pirkt!



PRODUKTA KOMUNIKACIJAS GALVENIE PRINCIPI

Galvenie marketinga principi patérétaju ieinteresésanai un piesaistei produktam ir:

1. Lai patérétajs uzzinatu, ka produkts pastav.

2 Lai patérétajs pazitu un milétu produktu.

3. Lai patérétajs lietotu produktu.

4 Lai patérétajs neaizmirstu produktu, t.i., lai atgrieztos pie ta atkal un atkal.

Lai to panaktu, nepiecieSama komunikacija ar patérétaju.

Veiksmigi komunikacijai par produktu nepiecieSamas dazas pamatlietas:

. Efektigs nosaukums.

. Atpazistams logo.

. Precizs komunikacijas zinojums un sauklis.
. Originals iepakojums.

. Pareizi organizéta tirdzniecibas vieta.



UZNEMUMA VAl PRODUKTA NOSAUKUMS

Sakuma bija VARDS

Tas ir tas vards vai vardu savienojums, ar kuru jisu uznémumu vai produktu atpazis, stastis
par to, atcerésies, ar kuru jus asociés jebkura situacija. Varda nozimi nevar parvertét! Lai
izveidotu uznémuma izaugsmei atbilstoSu nosaukumu, tas japardoma dazados griezumos
- kam, ka un ko gribat pateikt jau tikai ar pasu nosaukumu.

Nosaukumus var iedalit divas nosacitas dalas vai grupas:
. Aprakstosi nosaukumi.
. Téelu nesosi vai veidojosi nosaukumi.

Divi piemeri:
Divu atskirigu jomu uznémumu nosaukumi — viena pusé aprakstosi, otra télu veidojosi nosaukumi:

“Koka laivu darbnica” / “Latitude yachts”
loti vienkarss, lokals, pragmatisks / internacionals, intrigéjoss, atstaj vietu katra iztélei

“Riga Soap Manufacture” /“ Trejdevini”

precizi pasaka, kur un ko razo / nosaukums - téls, kuru saistot ar ziepém, produkts iegust unikalitati, stastu

Kadi ir dazadu nosaukumu plusi un minusi?

Aprakstoss nosaukums +/-

+ Neparprotami apraksta produktu vai pakalpojumu, atvieglo primaro komunikaciju
darbibas uzsaksanas posma.

- Pietrakst unikalitates, intrigas.

Telu veidojoss nosaukums + /-

+ Individualitate, originalitate, atpazistamiba un pieteikums zimola ilgtermina
attistibai.

- Salidzinosi grutaka uznémejdarbibas sakuma komunikacija, kas prasa lielakus
ieguldijumus atpazistamibas veidosanai.



VIETVARDU UN PERSONVARDU IZMANTOSANA

Atkariba no situacijas vietvardu un personvardu izmanto3anai nosaukuma var but gan
pozitiva, gan negativa ietekme uz jusu uznémuma atpazistamibu. Nosaukums var pieskirt
jasu uznémumam vérienu, unikalitati, gan mazinat ta individualitati.

Pieméram, pozitivi pieméri Latvija ir alus darisanas joma:

“Térvetes alus”,

“Uzavas alus”,

“Valmiermuizas alus”.
Akcents tiek likts uz pietiekosi mazu apdzivotu vietu ar tas vésturisko kontekstu. Ir maza
iespéja, lai Saja pasa vieta izveidotos tiess konkurents — vél viens alus razotajs. Turklat, So
uznémumu zimoli cel visu konkrétas apdzivotas vietas razotaju pievienoto vértibu.
Savukart nosacits nosaukums “Jelgavas alus” vairs nebltu tik piemérots Sadam
produktam - to pavadis parak plasa un nenoteikta asociaciju gamma, tatad pietrakst
sajatu unikalitates un alus izradisies nekads.

Izmantojot personvardus, janem véra, cik biezi tie sastopami citu uznémumu nosaukumos
Latvija un ari pasaulé.
Pieméram,vardalindalietosanapakalpojumujoma-ziedusalons“Linda’,skaistumkopsanas
salons “Linda”, apgérbu izgatavosana “Lindas skapis” un citi lidzigi uznémumi cits citam
atnem dalu unikalitates.

NOSAUKUMAM IR NOZIME - loti liela nozime!

Visi Latvija zina uznémumu “MADARA COSMETICS", kas savu darbibu uzsaka ar ekologisku
ziepju tirgosanu tirdzinos. Sakotnéja ideja bija ari $i uznémuma nosaukumu saistit ar
idejas autores — Lottes Tisenkopfas-lltneres vardu. Ja“MADARA COSMETICS” darbotos ar no-
saukumu “Bio Lotte”, tad tas bltu pavisam cits zimols!

“MADARA COSMETICS” / “Bio Lotte”
Tas pats uznémums — divi iespéjamie nosaukumi —
divi atskirigi zimoli.
Skaidri redzams, kurs$ ir spécigaks.



NOSAUKUMS UN JUSU MERKAUDITORIJA

Veidojot nosaukumu, svarigi pardomat, kas bus jasu produktu vai pakalpojumu galvena
mérkauditorija, un objektivi novértét savas izaugsmes iespéjas taja. Tas ir |oti svarigi ari
sava uznémuma vai produkta nosaukuma valodas izvélé! Pardomajiet, kadu valodu vairak
lieto jasu mérkauditorija?

Ja piedavajat lauku tdrisma iespéjas dzili Latvijas neskartajos laukos, tad, lai gan dala
klientu varétu bat arzemiju taristi, tacu diezgan divaini $ada gadijuma batu internacionals
(anglisks) nosaukums. Drizak ikvienai senai vietai ir savs stasts, kuru var likt nojaust caur
nosaukumul!

Savukart, ja esat razotajs, tad jautajumu par starptautiski saprotamu nosaukumu butu
vismaz jaizskata! Jo Latvijas tirgus un vietéjo iedzivotaju pirktspéja ir stipri ierobezota,
savukart konkurétspéjigi produkti un razojumi varétu bat interesanti ne tikai arzemju
taristiem, bet ari ka eksporta prece.

Ja izradisies, ka esat bijis parak pesimistisks par savu razojumu potencialu, tad, iespé&jams,
var nakties veidot otru nosaukumu un logotipu. Tas perspektiva var sagadat liekus
izdevumus - uzturét divus zimolus vienam un tam pasam produktam - vienu jau Latvija
iepazitam un iemilétam un otru eksportam — starptautiski saprotamu versiju.

Piemers - Sokolades kosmetikas razotajs:
Nosaukums Latvijas tirgum / nosaukums Ziemeleiropas tirgum
Mai Soko / My Choco cosmetics

Svarigi!
Parbaudit nosaukuma nozimi dazadas valodas!!! - Lai neiznak kuriozi!

Piemers:

Hipotétisks gadijums nosaukumam “Abus” — uznémumam it ka ir planoti divi atskirigi, vienlidz svarigi
darbibas virzieni, rodas ideja $ada veida caur nosaukumu uzsvért abu virzienu nozimi, neizcelot nevienu no
tiem. Viss bas labi, kamér uznémums neplanos darboties starptautiski...

abuse nozime anglu valoda: 1. launpratiga lietoSana; 2. nepareiza lietoSana, sagrozisana; izkroplo3ana;
3. paridarijums. Kopuma - sadarbibu ar patérétaju neveicinosas asociacijas!



VIZUALA ATPAZISTAMIBA SAKAS AR LOGO

Logo - uznemuma grafiskas atpazistamibas simbols.
Ta nozime ir unikala un vienreizéja.

Logo ir jusu uznémuma vai produkta komunikacijas priekséeja linija. Tas veido identitati un
galu gala nosaka paréjo komunikacijas stilu.

Logotipa definicija A:

Nosaukums, simbols vai precu zime, ko izmanto, lai nodrosinatu vieglu un neparprotamu
atpazistamibu, un tas parasti tiek drukats ipasi tam paredzéeta vieta.*

Logotipa definicija B:

Grafisks, makslinieciski izveidots uznémumu (firmu) raksturojoss simbols, kuru izmanto
reklama u. c., lai sabiedribas uztveré So simbolu saistitu ar uznémumu.**

ARG @ @ @ Googe

' Canon @

I\ pewr oo @ @

Adobe

mﬁ@@sonx‘/

OPEL

*The American Heritage(r) Dictionary of the English Language, Fourth Edition. Eiropas Savienibas terminu vardnica. — R., UNDP, 2004

** Ekonomikas skaidrojosa vardnica. — R., Zinatne, 2000



VIZUALA ATPAZISTAMIBA

Jebkura uznémuma vizualo atpazistamibu veido vairaku elementu attiecibas. Biezi vairaki
no Siem elementiem paradas jau logo, bet parasti ne visi. Vizualo zimola stilu kopuma
veido plasaka elementu palete, to regulara un sistematiska lietoSana visos komunikacijas
materialos.

Vizualas atpazistamibas pamatelementi ir:

. Krasu kods, t.i., korporativas krasas.
. Grafiskas zimes, vizualie elementi.
. Fonti (burtu stils).

Visiem Siem elementiem emocionali (asociativi) jaatbilst uznémuma vai produkta butibai.

Kas ir krasu kods
Krasu kods ir logo krasu un stila papildkrasu — precizi noteiktu krasu tonu lietosana tiem
paredzétas proporcijas un vietas.

Piemers

ECOFINN krasu kods - logo krasas ir zilais (Pantone Process Blue C) un zalais (Pantone 376 C). Tiek izmantotas
tiesi Sis divas krasas no Pantone* krasu skalas ar to atvasinajumiem citas krasu sistémas. Tas nav jebkurs
zilais un jebkurs zalais. Bez tam janem veéra, ka uznémums nodarbojas ar videi draudzigu dzerama udens
iekartu izplatisanu. No darbibas veida izriet tresa krasa, kas neparadas logotipa, — tiribas krasa - balta. Tapéc
proporcionali daudz tiek lietots balts fons. Vél viena no papildkrasam, kas neparadas logotipa, ir tekstu
krasa — peléka. So visu krasu lietoana dazados materialos un paredzétajas proporcijas veido uznémuma
atpazistamibas krasu kodu.

Lapaspuses labaja pusé — ECOFINN grafiskie elementi, kas tiek izmantoti vizitkartés, aploksnés, bukletos un
citos reklamas materialos.

@ ECOFINN

LATVIJA

PANTONE PANTONE
376 C Process Blue C @ @

UDENS | GAISS | GAISMA

* Skaidrojums par Pantone krasu skalu 16. Ipp.



VIZUALA ATPAZISTAMIBA, GRAFISKIE ELEMENTI

Kas ir grafiskas zimes un vizualie elementi

Grafiskas zimes un vizualie elementi ir uznémuma butibai un logo atbilstosi simboliski
vai nosaciti izteiksmes lidzekli. Tos lietojot regulari un tiem paredzétas vietas, veidojas
uznémumam raksturigs un atpazistams vizualais stils. Te var minét, pieméram, vizitkarsu,
veidlapu, konvertu, e-pasta satijumu u.c. komunikacijas lidzeklu dizainu vienota grafiska
stila.

Piemeri

Zimola Mai Soko grafiskie elementi vizitkartém un
uz dazadiem iepakojumiem

Kas ir fonti

Fonti ir vienota stila noforméti rakstzimju komplekti. Katram fontam ir savs nosaukums.
Jateic, ka fontu izvele ar latvieSu vai lietuvieSu valodai raksturigajam garumzimém,
mikstinajuma zimém ir daudz mazaka neka klasiskajam latinu alfabétam.

Uz fontiem, tapat ka uz fotografijam, ilustracijam un tekstiem biezi attiecas autortiesibas.
Katru fontu ir izveidojis kads konkréts autors, un vinam pienakas sapratiga atlidziba par
darbu. Tapéc biezi vajadzigajam fontam ir japérk fonta lieto3anas licence.



SADARBIBA AR PROFESIONALIEM

Nosaukumu uznéméji biezi vien izveido pasi. Ar1 aprakstosu komunikacijas zinojumu
ir iespéjams izveidot pasu spékiem, tacu, ja saukli vélaties ka emocionalu solijjumu
klientam, tur jau prasitos palidziba no malas. Savukart, ja jums nav atbilstosas izglitibas
un pieredzes darba ar grafiskajam programmam, tad logotipu jus pasi neizveidosiet!
Jums bus nepiecieSami dizainera pakalpojumi.

Ideja var bat pasu, bet izpildijumam jabut profesionalu rokas.

Pasdarbiba neder ne logo, ne vizualas atpazistamibas izveidé.

Profesionalisms nozimé — spéja uztvert jasu uznémuma neatkartojamo batibu un to
vizualizét citiem vislabak uztverama veida.

Klients Uzr)_emums Dizainers
(i) Zimols
J Produkts
Produkts Ideja
Ideja Forma
Sajuta > Risinajums
Vizija Grafiskas
Vélmes attistibas
iespéjas
Skats no Skats no
iekSpuses malas
leteikums!

Atrodiet dizaineru, profesionali, kur$ saprot jasu ideju, un tad vinam pilnigi uzticieties!!!
Logotipa un daudzu citu komunikacijas materialu izveidé galvenais no jums ir pareizi

noformuléts darba uzdevums izpilditajiem (profesionaliem)! Tapéc nakamaja lappusé
pievienojam darba uzdevuma paraugu dizaineram vai tekstu autoram.



DARBA UZDEVUMA VEIDLAPA

Darba uzdevums no klienta
Klients: Produkts/pakalpojums: Uzdevums:

1. Sikak aprakstiet jasu produktu/pakalpojumu?

2. Kadél jus uzrunajat patéretaju (komunicésiet ar to)?
(t.i. pie kadas vina ,problémas” vai iespéjas Jus vérsisieties?)

3. Kads ir jasu produkta/pakalpojuma patérétajs? Aprakstiet to — ka tas, jasuprat,
rikojas, doma, jut. Kada ir ta attieksme pret lidzigiem produktiem/pakalpojumiem?

4. Nosauciet galvenos konkurentus, to lidzigos produktus.

5. Galvenas jasu produkta/pakalpojuma atskiribas (unikalitate) no lidzigiem
produktiem/pakalpojumiem tirgQ. (Kur, Jasuprdt, atrodas tas “baltais laukums” jeb iespéja,
kuru aiznems jasu produkts/pakalpojums?)

6. Atslegas vardi (racionali un emocionali), kas, jasuprat, raksturo jusu produktu/
pakalpojumu.

7.Kads ir pats galvenais solijums/ zinojums/emocija, ko més gribétu, lai audi-
torija sadzird? (Vestijums, kas parliecinas vinus izvéléties un pirkt tiesi $o produktu/pakalpojumu
un nevis citu?)

8. Cita nozimiga (racionala, emocionala, vésturiska) informacija, kas varétu bat
svariga uzdevuma izstradei.

9. Kadi, jusuprat, nosacijumi vél batu jaievero (téli, krasas, grafiskie elementi u.c.).




KADAM JABUT PROFESIONALI VEIDOTAM LOGO

Prasibu pakete profesionali noformétam Logo, ko sanemsiet no dizainera:

. Logo jabut vektoru failam (fails ar paplasinajumu EPS, Al, PDF).

. Logo jabut pilnkrasu risinajumam, ka ari ta melnbaltajai un inversajai versijai.
. Logo krasam jabut atsifrétam Pantone, CMYK un RGB krasu sistéma.

Piemérs:

Uznémuma GludiLM logotips

Gludi™

Logo pilnkrasu risinajums

Pantone Pantone Cool Gray 7 C
CMYK C-0; M-0;Y-0; K-37
RGB R-161;G-161;B-161

Pantone Pantone 368 C
CMYK C-57;M-0;Y-100;K-0
RGB R-110;G-187;B-31

Logo melnbaltais
risinajums

Pantone Pantone Pro. Black C
CMYK C-0; M-0;Y-0; K-100
RGB R-0;G-0;B-0

Logo inversais
risinajums

Kapec vajadzigas logotipa vienkrasas un inversas versijas

Ikvienam uznémumam var pienakt bridis, kad vajadzigs zimogs vai kads suvenirs, kur logo
vajadzes lietot vienkrasas vai inversa versija. Ja logo jau sakotnéji nebus izstradats Sadiem
risinajumiem, tad, darot to vélak, var izradities, ka logo zaudés dalu savas identitates un

sekojosi arl zimola atpazistamibas.

Kapec jaruna par tehniskajiem jautajumiem, domajot vel tikai par logo

Tapéc, ka tehniskie jautajumi nosaka jusu drukatiem materialiem atbilstosakas un
izdevigakas tehnikas. No ta bus atkarigas drukato materialu izmaksas, un tas ir ipasi svarigi
visiem maziem un jauniem uznémumiem. Logo risinajums liela méra noteiks gan visu
jusu paréjo drukato materialu stilu, gan to tehniskos risinajumus un iespé&jas (tatad ari

finansialo pusi).



DAZU TEHNISKO TERMINU SKAIDROJUMI

LOGO - VEKTORU FAILS.

Kas ir vektoru fails ar paplasinajumu - EPS, Al, CDR, PDF?

(Pieméram, fails ar nosaukumu logo.eps vai logo.pdf.)

Vektoru fails nosaciti ir veidots no lineariem objektiem, tiem vienmeér ir konkrétas malas,
pat loti smalkam detalam.

Svarigi!

Logo ka vektoru failu var palielinat un samazinat izméros, nezaudéjot ta kvalitati.
Pieméram, tas vienlidz labi izskatisies ka uz mazas vizitkartes, ta uz karoga, lielas izkartnes,
automasinas apliméjuma.

Pats faila nosaukums diemzél negaranté, ka viss fails ir vektoros, jo faila ar minétajiem paplasinajumiem
iesp&jams ievietot un saglabat ari attélu (pieméram fotografijas), bet parasti logo.eps norada, ka tas ir vektoru

(Glludll™

Ko nozimé faila paplasinajumi JPG, PNG, TIF, PSD?
Tie ir faili, kuri nav vektoru faili, bet ir attélu (fotografiju) faili, tehniska zina tie ir rastra faili.

Svarigi!

Rastra failus samazinot, tiek neatgriezeniski zaudéta attéla kvalitate.

Tas nozimé - ja jums ir vajadzigi attéli interneta videi, samaziniet tikai attélu kopijas,
nevis izejmaterialu!

Visi rastra attéli drukajami tikai pilnkrasas - ofseta vai digitalaja druka. Nestiliz&jot nav iesp&jams tos nodrukat
sietspiedes tehnika, bet, ta ka nelielas tirazas biezi tiek drukatas sietspiedé, logo noteikti nepieciesams ka
vektoru fails!

Visaugstakas prasibas attélu kvalitatei ir drukatajos materialos (bukletos, informacijas lapas u.c.).
Iz8kirtspéjai attéliem drukas materialos jabut apméram 300-350 dpi*.
Iz8kirtspéja attéliem interneta vismaz 72 ppi**.
Jo rastra fails ir “smagaks” (vairak Kb, Mb), jo tas ir piemérotaks drukatiem materialiem.
Jaatceras gan, ka Seit runajam tikai par attélu tehnisko pusi - svariga, protams, ir attélu makslinieciska
kvalitate, bet to nevar izmerit Kb un Mb.

* dpi — punktu skaits uz collu (dots per inch). Ta ir digitalas iekartas (printera, digitalas drukas iekartas u. tml.) izskirtspéja - izSkirtspéjas mérvieniba. Dpi norada, cik skaidrs un
detalizéts bs izdrukatais vai attélotais attéls. Dpi noteikti ir janem véra, ja Jus vélaties izdrukat skaidru un kvalitativu attélu ar digitalas drukas iekartu.

**ppi - pikse|u skaits uz collu (pixels per inch). Attélu izskirtspéja uz datora ekrana, kas sastopama visas grafiskajas un attélu apstrades programmas. S mérvieniba ir sastopama ari
skeneros, kur ta sasniedz pat 600 ppi, sken&jot melnbaltos attélus (ziméjumus). Izgatavojot drukas failus, teicamas kvalitates sasnieg3anai tiek izmantoti 300 ppi/inch.



TEHNISKA INFORMACIJA. KRASU SISTEMAS
UN TAM ATBILSTOSAS DRUKAS TEHNIKAS

Logo krasam jabut atsifrétam Pantone, CMYK un RGB krasu sistéma.

Ko nozime Sie apziméjumi?

Tas ir pamata krasu sistémas — modeli, kurus izmanto datorgrafika, sagatavojot materialus
drukas darbiem. Pastav ari citas krasu sistémas.

Pantone - krasu atbilstibas sistéma. Dizaineri un tipografijas lieto Pantone krasu skalu,
taja ir aptuveni 3000 konkrétu krasu tonu. Pantone krasas ir kompanijas “Pantone Inc”
krasu modelis, kas nosaka noteiktus krasu tonus un definé atbilstoSo krasu sastavu péc
starptautiski pienemtas Pantone Matching System (PMS).

Pantone sistéma nevar nodrukat pilnkrasu attélus, piemérus fotografijas.

Pantone sistémas krasas tiek izmantotas, drukajot materialus sietspiedes tehnika, ka ari ofseta druka. Péc
Sis sistémas var izvéléties konkrétas krasas drukas materialos vai papildkrasas, drukajot ofseta tehnika, kad
nepieciesama kada ko3a krasa, pieméram, oranza, ko CMYK sistéma tik kosu nevar iegit. Sada papildus -
piekta krasa nozimeé dargaku druku, ka lietojot parasto — cetrkrasu ofsets druku (CMYK).

RGB - krasu modelis attélu §enerésanai uz dazadu veidu displeju ekraniem.
R - Red (sarkana),

G - Green (zala),

B - Blue (zila). Katrai krasai intensitate ir robezas no 0 lidz 255.

Ikdiena ar RGB sistému saskaramies interneta un TV vidé. Sagatavojot drukai ekrana atteélus, RGB sistémas
faili jakonverté uz CMYK sistému. Janem véra, ka tad krasas var ievérojami atskirties, jo CMYK krasu
diapazons ir Sauraks neka RGB sistéma.

CMYK - krasu modelis, kas paredzéts pilnkrasu drukai tipografijas (ofseta un digitalaja
iespiedtehnika). Taja izmantotas Cetras krasas.

C - Cayn (debesu zila),

M - Magenta (purpursarkana),

Y - Yellow (dzeltena),

K - Key - black (melna). Katrai krasai intensitate var bat no 0 - 100%.

Lielaka dala gramatu, laikrakstu, reklamas izdevumu drukati, izmantojot CMYK krasu modeli.



DAZADU DRUKAS TEHNIKU RAKSTUROJUMS

Ofseta druka

Var drukat pilnkrasu materialus ar fotografijam (CMYK).

Var drukat Pantone — konkrétus (tirus, kosus) krasu tonus.

Var drukat pilnkrasas un pievienot tam Pantone (pieméram kosas krasas, ko nevar nodrukat
CMYK, bet tas ir ievérojamas papildu izmaksas).

leteicamais skaits sakas no 500 gab., pat drizak 1000 gab. un ne vizitkartes izméra.

Ofseta drukai ir labas cenas, pasatot salidzinosi lielas tirazas.

Digitala druka

Var drukat pilnkrasu materialus ar fotografijam (CMYK).

Rezultats var bat kosaks un neprognozéjamaks neka ofseta drukai.

Nevar pievienot Pantone tonus un zelta un sudraba krasas.

Visi lielie formati - vides stendi un daudzi no plakatiem, ja to skaits ir neliels,
tiek drukati digitalaja druka.

Labas cenas nelielam tirazam - cena atkariga no gabalu skaita.

Sietspiedes druka

Nevar drukat pilnkrasu fotografijas un krasu parejas!

Druka Pantone sistémas krasas. Cena atkariga no krasu skaita un laukumu apjoma.
Var izmantot dizaina papirus (ari krasainus).

Dod taustamu drukas sajatu.

Labas cenas mazam tirazam, ari vizitkartém. Cenu rékina par 100 gab.
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VIZUALA ATPAZISTAMIBA KA VIENOTS STILS

Vizualajai atpazistamibai jaizsaka jisu uznémuma butiba, lai potencialais klients labi
atpazitu jusu zimolu. Tai jabat arf individualai un savdabigai, lai jis pamanitu un atcerétos
citu razojumu klasta. Lai katrs jasu jaunais produkts nebutu jareklamé no nulles, bet tikai
jau ka jasu produktu saimes jaunienacéjs.

Ipasi svarigi tas ir mazajiem razotajiem, kuri praktiski neizmanto lielos klasiskos reklamas
kanalus.

Ko dod savs stils

Ir javeido savs stils, lai jau ar krasu salikumu, pat bez logo — pircéjs jus atpazitu.

Ja stils vienreiz tiek izstradats un ir skaidri definétas krasas, fonti un grafiskie elementi, tad,
paradoties jaunam produktam vai médiju kanalam, tas, nemot véra konkrétas vajadzibas
specifiku, tiks izstradats jau izveidota stila ietvaros.

Darbs nesaksies no nulles, tas bus organisks turpinajums jasu zimolam. Tas prasis mazak
laika specialistam, pieméram, dizaineram, un ilgtermina tas bas ari finansiali izdevigi!
Tapéc iesakam atrast sadarbibas partnerus, kas, iepazinusi jasu stilu, spéj atri realizét jlsu
vajadzibas. Katram jaunam radosas sadarbibas partnerim bus vajadzigs papildu laiks, lai
iepazitu jusu stilu un taja ieklautos.
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VIZUALA ATPAZISTAMIBA TIRDZNIECIBAS VIETA

Majrazotajiem pati tirdzniecibas vieta ir viens no galvenajiem komunikacijas kanaliem.
To vajag maksimali izmantot. Pat diezgan daudzi lielie razotaji, kuru produkcija
sastopama ari lielveikalos un tirdzniecibas centros, izmanto tiesa kontakta un
atgriezeniskas saites iespéjas, kuras dod dziva komunikacija tirdzinos.

Mausdienas tirdzniecibas vieta, it ipasi majrazotaju tirdzini ir ne tikai iepirksanas,
bet ari izklaides vieta, izstade, piedzivojums.
Galvenie principi, kas jaievéero tirdzniecibas vieta:

. Radiet notikumu!
. Piesaistiet uzmanibul!
. Stastiet stastus!

Ka izcelties un but pamanamam, teiksim, sada tirdzniecibas vieta?

Ka sada situacija realizét AIDA formulu, t.i., ka komunicét ar savu piedavajumu,

lai piesaistitu uzmanibu >
rastos interese >
izveidotos velme >
notiktu darbiba (pirkSana)

Ir maksimali jaizmanto visi jusu produktam un
zimolam atbilstosie komunikacijas lidzekli!



TIRDZNIECIBAS VIETAS IEKARTOJUMA ELEMENTI

—_

Nojumes vai telts jumts, sienas

2. Info baneris telts iekSpusé (aiz tirgotajiem)
3. Galda priekséja plakne

4, Degustacija(s)

5. Produktu iepakojumi un to izvietojums

6. Cenas vai cenu lapa

7. Vizitkartes

8. Info lapa(s)

9. Pardevéja ietérps (kreklins, prieksauts, galvas rota — cepure)
10. Info stends (priekSpusé)

11. Perpendikulara “izkartne”

12. Netradicionali risinajumi

Piedavajam pardomat, kurus komunikacijas elementus jus izmantojat un kurus vél vajadzétu. Ka redzat
Ziméjuma — ir daudz vietu, ar ko varat uzrunat potencialos klientus. lkvienam no Siem elementiem var but
iz8kiroSa loma apmeklétaja piesaistei. Tas nenozimé, ka vajag izmantot pilnigi visus elementus - jaizvérte,
kas katra gadijuma nepieciesams.

leteikums!

Laiku pa laikam fotograféjiet savas tirdzniecibas vietas kopskatu starp citiem tirgotajiem, izkartojumu uz
galda u.c. Tas dos iespéju paanalizét savu stendu it ka no malas un pamanit to, ko vél var uzlabot.



IEPAKOJUMS

lepakojums — viena no svarigakajam jusu produktu atpazistamibas dalam. Produkta
iepakojumam ir jarada precizs prieksstats par produktu, ta vértibam un jaizcelas citu
lidzigu produktu vida. lepakojums turpina jasu reklamas darbu ari tad, kad tiek nopirkts
un aiznests pircéja majas — ar to var sastapties vél daudzi cilvéki. Tapéc jasu produktu
iepakojumiem ir jabat interesantiem, intrigéjosiem. Taja pasa laika tiem jabut skaidras un
neparprotamas informacijas neséjam.

lepakojuma dizains ir arkartigi svarigs visos komunikacijas limenos:

. Tam jabut vizuali pamanamam, originalam.
. Informacijai jabut skaidri uztveramai (par razotaju, izcelsmi, sastavu utt.).
. lepakojumam jabut érti lietojamam, no atbilstosa materiala un, ieteicams,

draudzigam videi.

Nezélojiet laiku un naudu ripigam kopdarbam ar dizaineru!
Pirms iepakojuma izstrades sakuma jabut skaidribai, vai tas bus viens atsevisks produkts
vai ir paredzéta produktu linija — ar linijai kopigiem un atskirigiem elementiem!

leteikums!

Paplasiniet piedavajumu, dazadojot iepakojuma izmérus, apmierinot klientu vajadzibas dazadas situacijas.
Pieméram, ta var bt ,gimenes paka” nedélai vai vienkarsi neliels iepriecinajums draugam ,peléka diena”
Mazi un interesanti iepakojumi praktiski pilda maksas degustacijas funkciju!




TIRDZNIECIBAS VIETAS ELEMENTI

Vizitkartes - ikvienai tirdzniecibas vietai ir vajadzigas divu veidu vizitkartes.

Pirma — produkta vizitkartes ar informaciju, kur un ka var sanemt visu aktualo informaciju
par produktu un uznémumu (b2c - business to consumer).

Otra - uznémuma atbildigas personas vizitkarte, kas domata potencialajiem sadarbibas
partneriem, ja tadi paradas tirdzniecibas vieta (b2b - business to business).

Cenu zimes / cenu lapas - pastav atskirigi viedokli, vai ir nepiecieSamas cenas majrazotaju
tirdzinos. Vairums tomér uzskata, ka skaidra informacija par produktu cenu limeni ir
loti svariga valstis, kur pirktspéja ir ierobezota, jo kautrigaki cilvéki aizies projam, pat
neuzdodot jautajumu...

Informacija - svariga ir ne tikai cena, bet ari cita informacija par produkta sastavu,
pagatavosanas veidu unizcelsmil lespéjams, daudz kas no tair uziepakojuma, bet,dubults
neplist’, jo cik gan cilvéku pirms produkta iegades izlasa iepakojuma smalkos tekstus? No
otras puses informacijas nedrikst bat parak daudz - ja akcenté visu, tad neierauga neko.
Tapéc vajag izcelt kadu atsevisku produktu vai aktualu zinu. Sniedzot jebkuru informaciju,
ir japardoma, lai ta ir uztverama un saredzama no pircéja vietas. Informacija ir ari kads iss,
bet interesants stasts — téls par produktu vai uznémumu (tas var bat ari izdomats).

Degustacija - viens no majrazotajiem raksturigakajiem reklamas veidiem - produkts
pats sevi reklameé un pats stasta par sevi. Saja situacija svarigi ir degustacijas piedavajumu
noformét péec iespéjas kardinosak, atbilstosi kopéjam stilam, lai viss batu skaidrs un
neparprotams. Biezi produkta pagarsosana ir daudz efektivaka neka 100 vardu par to!

Tirgotajs un ta ietérps — neparvértéjama ir pasa tirgotaja loma - vina zinasanam par
produktu, valodu prasmei un komunikacijas spéjam! Tacu pat lieliem aktieriem ir vajadzigs
téls: ikvienam tirgotajam palidzes iejusties téla zimolam atbilstoss apgérbs — galvas rota,
prieksauts, specials apgérbs.

Reklama likumu nav!

Nav tadu jédzienu ka pareizi vai nepareizi — galvenais, lai ir netradicionali un atraktivi! Vienigais jautajums,
kas jauzdod pirms it ka traku ideju realizacijas, vai tas viss atbilst jasu uznémuma un produkta zimolam, vai
tas paplasina to pozitiva spéka lauku? Taja pasa laika visai nepiecieSamajai informacijai ir jabat precizai un
saprotamai, vizualajai identitatei un komunikacijas stilam jaatbilst kop&jam zimola télam.



KOMUNIKACIJA INTERNETA

Pastav uzskats —, ja tevis nav interneta, tad tevis nav vispar”.
Tas varbat ir nedaudz parspiléti, bet tomér, ja interneta meklétaji neatrod nekadu
informaciju par jasu uznémumu un ta produktiem, tas nevie$ uzticibu.

Komunikacija interneta ir pietiekosi sarezgita. Méginasim apskatit vienkarsakos
komunikacijas kanalus un noradit to izmantos$anas iespéjas.

Galvenie interneta komunikacijas virzieni:

. majas lapa,
. socialie médiji,
. interneta marketings.

Saja materiala runasim tikai par majas lapam un socialajiem médijiem.
Interneta marketings nav pirmas nepiecieS$amibas lieta majrazotajiem.

Kapéc vajadziga majas lapa vai socialie médiji?
Kas Siem kanaliem kopigs un kas atskirigs?
Kad un ka lietot majas lapu?

Kad un ka lietot socialos médijus?
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KAS JAZINA PAR MAJAS LAPU

Kas ir doména vards
Domeéna vards ir simbolisks nosaukums, kas interneta tiek izmantots, lai identificétu
noteiktu timekla vietni.

Domeéna vards - péc noteiktiem principiem veidotas un ar punktu atdalitas simbolu
virknes, kas reprezenté ciparu forma izteiktu tikla adresi.

Tradicionalais doména vards - doména vards, kura pielaujami tikai latinu alfabéta burti,

u o ox

cipari un defise “-".

Pieméram:
www.laci.lv
www.madara-cosmetics.com

Kas ir hostings

Majas lapa sava butiba ir datu apjoms (teksti, attéli utt.), kam kaut kur fiziski (virtuali) ir
jaatrodas, lai interneta lietotaji varétu tam pieklat. Sie dati tiek glabati uz servera (specials
dators, kura cietaja diska glabajas majas lapas). Majas lapas glabasanu uz servera sauc par
uzturésanu jeb hostingu (no anglu valodas varda host - vadit programmu, uznemt viesus).
Lielaka majas lapa fiziski aiznem vairak vietas, tapéc tas hostings var bat dargaks neka
mazai majas lapai. **

Par maksajumiem
Maksa par majas lapas uzturésanu (“hostingu”) irikménesa maksajums.Tas var tik samaksats
ari par visu gadu vai pa ceturkSniem — péc vieno3anas ar pakalpojuma sniedzéju.

Doména varda “apmaksa” ir ikgadejs maksajums. Faktiski maksajam par ta lietoSanas
tiesibam.

* www.nic.lv
** www.sesikaki.lv



PAR DOMENA VARDU

Kur un ka parbaudit doména varda pieejamibu, t.i,, vai to jau kads jau neizmanto?
Kur to iegadaties?

Ja jums vajadzigs doména vards ar .lv, t.i., jusu izdomatais nosaukums.lv, tad jaskatas NIC*
majas lapa: www.nic.lv **,

Ja jas gribat savu doména vardu ar starptautisku skanéjumu, t.i., jasu izdomatais
nosaukums.com, nosaukums.eu u.c., tad ieskatieties majas lapa www.nano.lv, un tur
varésiet parbaudit, vai tas nav jau nav aiznemts un ir pieejams, ka ari iegadaties lietosanas
tiesibas uz gadu lietot jisu izdomato doména vardu.

Doména vardam ir Cetras lietotaja pozicijas:

. Doména varda lietotajs - fiziska persona, juridiska persona vai cits tiesibu
subjekts, kas registra noradits ka doména varda lietotajs.

. Administrativa kontaktpersona - fiziska persona, kuru doména varda lietotajs
noradijis ka personu, kas veic ar doména varda lietoanu saistitas administrativas funkcijas.

. Maksatajs - fiziska persona, juridiska persona vai cita veida tiesibu subjekts, kuru
doména varda lietotajs noradijis ka personu, kas veic norékinus par domeéna varda lietosanas
tiesibam.

. Registratiira — persona, kas noslégusi ligumu ar registra turétaju un kas sniedz
doména varda registracijas starpniekpakalpojumus, registréjot doména vardu ka pilnvarota
persona savu klientu varda.

Domeéna vards ir perkama un pardodama vertiba.
Cenu lietotajs var noteikt péc savas izvéles! Bet var ari to nepardot.

Piemers:

Pirms kada laika Ogré tika uzcelts tirdzniecibas centrs, nosaukumu konkursa uzvaréja nosaukums Dauga.
Parbaudot doména varda pieejamibu, atklajas, ka doména vards dauga.lv jau ir apmaksats, lai gan majas
lapas ar sadu nosaukumu nav. Esosais lietotajs nevéléjas doména vardu pardot, tapéc tika izvéléts un
apmaksats domena vards un izveidota majas lapa ar doména nosaukumu www.tc-dauga.lv.

*NIC - saisinajums jeb pakalpojumu zime, ko lieto, lai apzimétu LU agenturas ,Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institats” Tikla risinajumu dalas pakalpojumus.
Saisinajums apzimé anglu valoda lietoto nosaukumu Network Infomation Centre. Sads nosaukums ir izplatits visa pasaulé un vésturiski tiek lietots, lai apzimétu augstaka limena
doménu turétajus. Tikla risinajumu dala (NIC) ir LU agentaras ,Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institats” saimnieciski patstaviga struktarvieniba.

** www.nic.lv - liela dala 3is lapas informacijas nemta no 3is majas lapas. lesakam plasakus paskaidrojumus par doména vardu lietosanu meklét tiesi 3aja lapa.



MAJAS LAPAS VIZITKARTE -
PIRMAIS SOLIS UZ MAJAS LAPU

Majas lapas vizitkarte — jisu doména adresé interneta izveidota viena lapa ar isaku
vai plasaku pamatinformaciju par uznémumu un/vai produktiem, bez sadalam un
apakssadalam.

Majas lapas un majas lapas vizitkartes var bat administréjamas vai neadministréjamas.

Neadministréjama majas lapas vizitkarte var bat interneta ievietota bilde (piem. JPG
vai PNG fails) ar kontaktinformaciju, ar karti, ar nelielu aprakstu par nodarbosanos un
pat fotografijam. Lai veiktu jebkuras informacijas izmainas tada vizitkarté, bas jaiesaista
maketetajs vai dizainers, kas izlabos visu bildi kopuma, un tehniska persona, kas nomainis
to interneta sistéma.

Neadministréjama majas lapas vizitkarte var but ar daléji atvertiem tekstiem - varat
nokopét, pieméram telefona numuru, vai, uzspiezot uz e-pasta adreses, ta atveras jusu
lietotaja e-pasta programma. To, ka lapas informacija nav administréjama, t.i., pats klients
nevar brivi mainit informaciju, zina tikai klienta pusé. Lai veiktu jebkuras informacijas
izmainas $ada vizitkarté, palidziba japrasa vizitkartes tehniskajiem izveidotajiem.

Administrejama majas lapas vizitkarte - neliela apjoma, vienmér aktuali preciza,
interneta meklétajos atrodama informacija par jusu uznémumu. Ta jus radinat savus
klientus, ka esat sastopami ari interneta vidé. Ja sakuma lapa ir tikai pamatinformacija, ar
laiku, atverot jusu lapu atkal, vini taja pasa adrese jau atradis daudz nomainitas informacijas
un sajutis jisu izaugsmes un attistibas procesu.

Parasti administréjamu sistému pamatfunkcijas — informacijas nomaina un papildinasana - ir tik vienkarsas,
un jau péc nelielas apmacibas jis visu varésiet veikt pasi, bez specialistu palidzibas. Sadas pirmas iemanas
ir loti noderigas, lai pakapeniski apgitu majas lapas lietosanu, tas iespéjas! Tas ari laus saprast, ka darbojas
sistéma, kadas funkcijas bus vajadzigas pilnvértigai jisu uznémuma majas lapai.

applastika .i.cinees orone

Diles Krombergas sempiekn saimnieciba “DARET"




MAJAS LAPA - AR KO SAKT

Majas lapa ir, iespéjams, plasakais informacijas kopums par jisu uznémumu un jasu
produktiem un pakalpojumiem.

Majas lapam ir plasas iespé&jas gan informacijas sniegsana, gan tas ir ari svarigs pardosanas
kanals daudziem uznémumiem un zimoliem. Tirdznieciba interneta ir tik plass temats pats
par sevi, bet més izskatisim tikai informativas, télu veidojosas majas lapas izveides sakuma
procesu.

Ja esat nonakusi pie sleédziena, ka ir vajadziga majas lapa, tad galvenie jautajumi ir:

. Ko jas gribat par sevi pateikt?

. Kas ir jasu mérkauditorija?

. Kada varétu bt tai interesantaka un svarigaka informacija?

Galvenais majas lapa ir SATURS!

Logiski izkartots, viegli uztverams saturs. Teksta jaietver ipasi vardi un vardu salikumi - ta
saucamie atslégas vardi (keywords), lai jasu potencialie klienti varétu interneta atrast jlsu
piedavatos razojumus un pakalpojumus.

Piemers:

www.plastika.lv — uznémums Plastikal ir plastmasas izstradajumu razotajs. Pamatprodukts ir plastmasas
pléve. Majas lapa izveidota 2012. gada pavasari — lidz tam uznémumam vispar nebija majas lapa. Dazu
ménesu laika uznémuma majas lapa paradas Google meklétaja pirmaja pozicija, ja meklétaja ieraksta vardus
plastmasas pléeve. Ideals rezultats! Tacu paraléli Plastika razo ari citus plastmasas izstradajumus, pieméram,
vingrosanas rinkus. Savukart teksta tie nosaukti par vingrosanas apliem, lai butu literarak, bet izradas tas ir
neprecizak un tas, ko atrod meklétajs uz 3o vardu salikumu, saistas ar makslas vingrosanu un olimpiskiem
apliem.

Par dizainu
Jateic, ka majas lapa vizualitatei ir tikai télu veidojosa, atpazistamibu uzturosa funkcija.
Daudz svarigaka ir dizaina funkcionala dala - izvietojums, seciba, lapas lietosanas értums.

Atteli majas lapa

Pasus attelus meklétaji neatpazist. Lai bildes “redzetu”, svarigi ir to apraksti majas lapas
sistema un attélu nosaukumi (tacu ir majas lapu sistémas, kas “neredz” ari nosaukumus -
tad galvenais ir attélu apraksti sistéma ,aiz fotografijas”).

Jauzsver, ka lapas vizualajai uztverei attélu kvalitate ir nenovértéjama! Attalinati par jasu uznémumu un

produktiem visvairak runas fotografijas — tas gremdés vai cels jlsu piedavajumu, jo cilvéki pasauli uztver
vizuali. Veidojot attélu kolekciju, piesaistiet profesionalus fotografus un péc iespéjas izmantojiet kvalitativas

fotografijas!



MAJAS LAPAS STRUKTURA

Pirmais solis majas lapas izveidé ir sakartot savas vélmes — izveidot majas lapas struktaru,
ko reizém sauc par,majas lapas koku”. To var nosaukt ari par shému - ta ir izvélnu struktdra
par uznémumu, produktiem, vésturi, jasu uznémuma misiju, aktualitatém, kontaktiem
utt. Tacu visgrataka vienmér ir produktu dala - jasaprot, ka tos vispareizak grupét ta, lai
produkti precizi atbilstu pasreizéjai situacijai un butu viegli tos papildinat ar jauniem
produktiem un produktu grupam.

Majas lapas struktlru veido kopa ar majas lapas izstradatajiem, tekstu specialistu,
dizaineru, bet pamatinformacijai janak no uznémuma.

Tapéc pievienojam paraugu — jau minétas www.plastika.lv majas lapas gala struktdru
pirms dizaina un tekstu izveides.

LOGO Sauklis LV/RU
Sakuma  Paruznémumu Plastmasas Plastmasas Serviss Aktuali  Kontakti
lapa pléves izstradajumi
Tszi par Mi§ij§ Plastmasas Pla§t_masas qui\{iduéla Arhivs Adrese )
uznémumu, Razosana laves maisi pieeja . Kontakti
produktiem Ekologija P Garantijas Karte
Sertifikats
Caurules
Saimniecibas
preces
Sadzives
prieksmeti Bloki labaja mala
Aktualais Sadarbibas
jaunums partneru logo

Kad ir skaidra struktdra, tad sakas darbs pie dizaina un lapas tekstiem. Tas vienmér ir
individuals process, jo viss saistas ar konkréto uznémumu, ta produktiem un jau izstradato
komunikacijas stilu.



MAJAS LAPAS IZVEIDE

Kad majas lapas struktdra ir noskaidrota, vél jasaprot, ko vélaties redzét katra majas lapas
atvéruma. Kuras vietas atvérumos ir mainigas un kuras nemainigas (informacija, kas
vienmér tiesi redzama katra atvéruma)?

Izstastiet dizaineram savas vélmes par izvietojumu un lapas dalijumu un tad izrunajiet,
cik tads izvietojums jums ir atbilstoss. Atkal izmantojiet “skatu no malas” - vai cilvekam,
kas ir,arpus jasu biznesa’, viss Skiet saprotami un logiski. Parrunas atrodiet jums optimalo
risinajumul! Lai saskanotu visu dizainu, nav nepiecieSams gatavs teksts, bet nav slikti
paméginat, ka paredzétais teksta apjoms izskatas dizaina. Kad saskanoti un apstiprinati
visi galvenie lapas atverumi, tad procesa iesaistas programmeétajs.

Nedaudz citadak ir, ja izmantojat jau gatavus bezmaksas vai mazbudzeta majas lapas
modulus. Tad sakotnéji jadoma, ka jums vajadzigo informaciju un vizualos elementus
ievietot jau esosa lapas karkasa.

Kopuma majas lapa var but plasakais un saturiski pardomatakais informacijas avots par
jasu uznémumu un produktiem. Te iespéjams potencialajam klientam saistosi pasniegt visu
praktisko un noderigo informaciju par produktu. Majas lapa var but papildu informacija
ari par konkréto jasu darbibas jomu - tas apliecinas jus ka specialistu, profesionali. Tapat
ieteicami teksti par uznémuma socialo atbildibu, draudzigumu videi utt.

Piemeérs

www.plastika.lv majas lapas realizacija péc sakuma izstradatas struktaras.

PP




SOCIALIE MEDUI

Majas lapu musdienas var uzskatit jau par visai statisku informacijas kanalu. Socialos
médijus raksturo dinamika un aktivaka atgriezeniska komunikacija (interaktivitate). Péc
savas buatibas socialie tikli ir radusies, lai nodroSinatu komunikaciju starp cilvékiem
interneta par lietam, kas viniem interesantas un svarigas.

Daudzi uznémumi socialos tiklus izveidojusi par socialo médiju jeb komunikacijas
kanalu. Izmantojot socialos tiklus, jaatceras galvenais — jisu uznémuma profiliem tajos jabut
interesantiem un vienmér aktualiem, ar lielu dalu humora un ironijas. Jisu komunikacija
interneta nevar bat vienlaidu pasreklama, kas nevienam nebus interesanta.

Par optimalu proporciju uzskata 30 /70 %, kur 30 % komunikacijas ir par produktu un
uznémumu, bet 70 % komunikacijas notiek par aktualam lietam, kas ir interesantas jusu
produkta lietotajam un reizém pat nesasaucas ar jasu produktu. Jisu profiliem ir aktivi
japiedalas interneta komunas dzivé, tas reakcija uz apkart notiekoso.

Arkartigi svarigs ir komunikacijas stils - tam jaatbilst jasu uznémuma un produktu télam.
Loti svarigi, lai jauna informacija paraditos regulari, nevis tikai kampanveidigi. Socialie tikli
dod abpuséjas komunikacijas iespéjas — veidojot dialogus, jis uzzinasiet, kas svarigs jasu
“sekotajiem”.

Darbam ar jusu socialo tiklu profiliem jadelegé konkréts cilveks - tam jabat labi
informétam, aktivam, ar plasu interesu loku, humora izjatu un iemanam socialo tiklu
iespéju izmantosana. Teiksim, svarigs ir nospiesto,like” daudzums par jusu profilu un jasu
nospiesto,like” daudzums citos, jis intereséjosos profilos. Tada veida informacija par jums
izplatas citas, mazakas socialas lapas kopienas grupas. Svarigi ir ari iespé&jami atri atbildét
uz jautajumiem un kritiku par jasu produktu.

Latvija pazistamakie ir Facebook, Draugiem.lv, Twitter, bet tie neblt nav vienigie pasaulé.
Katram no tiem ir sava auditorija un specifika, kas jamak izmantot.

Jajums nav priekszinasanu par is vides darbibas principiem, pirms atverat jisu uznémuma

profilu kada no sacialajiem tikliem, vajag vismaz pastradat ar tiem individuala limeni,
atverot, teiksim, savu personisko profilu.



VIDES REKLAMA

Var teikt, ka vides reklama uz maziem majrazotajiem it ka neattiecas.

Tomeér loti daudzi mazie razotaji ir saistiti ar kadu konkrétu vietu - razotni, veikalinu vai
lauku saimniecibu (ko var uzskatit par tarisma objektu).

Bet katrai raZzotnei, veikalinam, ikvienam tarisma objektam ir vajadzigas fiziskas norades
daba, tatad vismaz $ada zina svarigi ir zinat vides reklamas pamatprincipus.

Vides reklamai jabut:

. Vizuali interesantai un pamanamai konkrétaja vide.

. Lakoniskai, t.i., atri uztveramai un saprotamai (vairakuma gadijumu ta paredzéta
autobraucéjiem). Neviens vides reklama nelasis garu, sikiem burtiniem rakstitu tekstu!

. Originalai, radosai — jaatrod iespéjami netradicionali, atmina paliekosi risinajumi.
Te vienmér labs paligs ir humors.

Vél viens reklamas médijs, ko var pieskaitit vides reklamai, ir apliméta automasina. Gandriz
ikvienam mazajam razotajam ir transports, ar kuru piegada preci un kas apkalpo razosanu.
Kapéc gan to neizmantot ka komunikacijas kanalu? Pamatpincipi te ir tie pasi, kas vides
reklamam.

Par tehniskajiem risinajumiem vides reklama

Lielformata baneri ar noradém un auto aplimésana var bat gan digitalaja druka (pilnkrasu attéli), gan daléji
apliméta ar limplévém (pieméram Oracal, M3 u.c.).

Vides noradém ieteicamaka butu digitala druka — tad objekts bis izteiksmigaks un taja iespéjams labi
savienot attélus un tekstu.

Auto aplimésanai sakuma ieteiktu limpléves. Vienkarsakos noforméjuma variantos pietiek, ja izmanto logo,
dazus grafiskos elementus, majas lapas adresi un citus kontaktus péc izvéles.

Protams, jasu grafiska stila ietvaros. Auto daléjai aplimésanai (izgriezti konkréti elementi, uzliméti uz
automasinas esosa krasojuma) vajadzigi vektoru faili uznémuma krasu kodam atbilsto3as krasas.

lespéjama ir ari automasinas pilniga “ietisana” digitali apdrukata limplévé. Sadam gadijumam cena bus
apméram 10x lielaka neka daléjai automasinas aplimésanai ar konkrétu krasu elementiem, bet parizmaksam
jaruna ar razotajiem, jau ar izstradatu dizaina risinajumu.

Linki, kas varétu jas iedvesmot vides reklamas izstradei:
http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/luchshaya-naruzhnaya-reklama-goda-338905/
http://www.adme.ru/kreativnyj-obzor/velikaya-reklamnaya-stena-obnovleno-23407/
Skatieties www.adme.ru arhivos!



SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

Majrazotajiem un citiem maziem uznémumiem parasti nav naudas, lai maksatu par
reklamrakstiem médijos vai algotu sabiedrisko attiecibu specialistus, lai tie veidotu vinu
télu un to popularizétu. Tapéc ari $aja virziena jadarbojas pasiem! Ka to darit?

Médijiem ir nepiecieSamas ZINAS, un, ja zina bUs interesanta un nozimiga, tad tie pasi
publicés bez maksas!

Sabiedriskas attiecibas majrazotajiem ir radit notikumus - ZINAS, kas pasas piesaista
médiju uzmanibu. Tad ar médiju starpniecibu par jasu jaunumiem un produktu uzzinas
péc iespéjas vairak cilvéku.

Ka nogadat savu ZINU medijiem

Visvienkarsakais veids ir uzrakstit preses relizi. Tacu atkariba no pasa médija nozimibas
tie diena sanem lidz 30 $adu zinu. Tapéc gan pasam notikumam, gan preses relizei jabat
konkurétspéjigai - notikumam jabat aktualam plasakai sabiedribas dalai, noteikti ir jabat
jaunuma momentam, vélams, lai zina ir pozitiva, bet ta var bat ari aspratiga, provokativa,
jociga utt. Visi celi labi, kas ved uz atpazistamibu!

Tapéc pievienojam pamatprincipus, kas jaievéro, pasiem sagatavojot preses relizimédijiem.
Latvija, tapat ka visa Eiropa, relizes apjomam vajadzétu ietilpt viena lapaspusé!

Kadai informacijai jabut preses relizé:

1. Notikuma nosaukums, vieta, laiks, kas organize (ar logo).
2. Pirma rindkopa - galvena zina - JAUNUMS, NOTIKUMS.

3. Talak sikaks izklasts.

4, Vélams pievienot kadu preses fotografiju laba kvalitate.

5. Preses relizes autora vards, uzvards un kontaktinformacija.

Svarigi veidot savu médiju kontaktu sarakstu, kuriem jus parasti satisiet preses relizes.



TIESAIS MARKETINGS

TieSais marketings nozimé sasniegt un uzrunat konkrétu potencialo klientu ar tam
iespéjami precizu piedavajumu. Tieais marketings balstas uz informacijas datu bazém.

TieSaja marketinga ir daudz dazadu virzienu - tieSais pasts, telemarketings, interaktivais
marketings — komunikacija interneta, e-pastu satijumi, sms, mms u.c.

PécSiuzskaitijuma pirmaisiespaids varétu bat, ka tas loti minimali attiecas uzmajrazotajiem
un citiem maziem uznéméjiem.

Tac¢u nevajag novértét par zemu iespéju, pieméram, nosutit konkrétu piedavajumu pa
e-pastu jau lojalam klientam. Tapéc ieteicams veidot klientu datu bazi, protams, ar vinu
rakstisku piekrisanu, veicot kadas aptaujas vai akcijas!

Tomeér ir dazi tieSa marketinga darbibas virzieni, kas varétu but noderigi ari mazajiem
lauku uznéméjiem.

Ir jadoma par specialiem piedavajumiem tadam potencialo klientu grupam ka:

. Lielie uznémumi, kuriem ik gadu (Ziemassvétkos, Janos) ir vajadzigas interesantas
korporativas davanas sadarbibas partneriem, klientiem un darbiniekiem.

. Prezentreklamas agentdras, kuras specializéjas $adu originalu, nebijusu svétku un
citu pasakumu piedavajumu veido3ana lieliem un vidéjiem uznémumiem.

. Jaunuzceltie maju kompleksi, kuru iemitnieki labprat iegadajas Latvijas lauku
razojumus, it 1pasi darzenus, auglus un piena produktus tiesi no razotajiem, bez
vairumtirgotaju un veikalu uzcenojumiem.



KAS IR ZIMOLS

Marketings ir komunikacijas maksla.

Komunikacijai jaizriet no zimola.

Kas NAV Zimols

Nosaukums NAV zimols. Logo NAV zimols. Sauklis NAV zimols. Dizains NAV zimols.

Kas IR zimols

Zimols IR sajutu un asociaciju kopums, kas rodas, redzot vai
domajot par produktu vai pakalpojumu, vai noradem uz to
(pieméram nosaukums, logo, krasu salikums, melodija u.c.).

Zimols ir atpazistams téls, kas sola pateréetajam sastapsanos
ar noteiktam véertibam jusu piedavajuma.

ASOCIACIJAS + ATPAZISTAMIBA = ZIMOLS

Principa visam, par ko iepriek$ runajam, ir jaizriet un jaatbilst jusu uznémuma vai produkta
zimolam! Tacu realitaté tie ir drizak reti iznémuma gadijumi, kad viss sakas ar zimola
izstradi. Parasti vispirms tiek parbaudita produkta dzivotspéja un tikai péc tam apzinata
zimola butiba.

Zimola izveide ir viens no tiem darbiem, kur “bez skata no malas” jums neiztikt.
Protams, ir |oti daudz uznemumu, kuri visai veiksmigi darbojas, lai gan zimols tiem nekad
nav izstradats. Jebkur$ uznémums ar visu savu komunikaciju veido to asociaciju, sajutu
kopumu, kas faktiski ir jasu zimols neatkarigi no ta, vai tads jasu zimols ir vai nav izstradats.
BieZi vien zimola izstrade ir 3is savas esibas apzinasanas, un iespé€ja turpinat komunikaciju,
sevi jau apzinoties ka zimolu - konkrétu Personibu. Un pat izstradats zimols neko nedos
jusu komunikacijai, ja tas netiks lietots - ja visi uznémuma darbinieki no ipasnieka lidz
ikvienam pardevéjam neapzinasies sava zimola vértibas un ja ikviena aktivitate netiks
pardomata, lai ta dotu jaunu pozitivu impulsu jasu zimola attistibai.

Zimola veidosana ir pakapenisks process ilgtermina. Tas notiek soli pa solitim.
Toties zimols dod spéeku un véribu, kuru citi jums vairs nevar atnemt. Zimola spéku
stiprino$a komunikacija ir nebeidzams process, ikviena komunikacija gan tirdzniecibas
vieta, gan interneta dod kadu plusinu vai minusinu.
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KAS IR ZIMOLA ESENCE

Zimola esence ir solijums paterétajam

Zimola esence ir produkta/pakalpojuma galveno vértibu noteikSana attieciba pret
patérétaju un galveno pozitivo atskiribu noteikSana attieciba pret konkurentiem.

Izejot no ta visa, tiek formuléts solijums patérétajam (sauklis). Sauklis rodas zimola zimoga
izveides procesa, kad tiek apvienoti produkta piedavatie racionalie un emocionalie
ieguvumi.

Zimola esences komunikacijas ziedu katrs veido atbilstosi saviem resursiem, mérkiem
un iespéjam. Ar katru jaunu un pardomatu komunikacijas kanalu jas paplasinat sava
uznémuma zimola zieda spéku.

Zimola komunikacijas zieds

Nosaukums

Netradicionala Logo
reklama

Komunikacija Saukis
socialajos médijos
Vides _ Prod.uktu
reklama iepakojums
Bukleti Tirdzniecibas

vieta

Reklama Majas lapa

PR komunikacija

Zimola zieda spéks slépjas taja fakta, ka, ja jusu komunikacija ir emocionali preciza,
atbilstosa jusu uznemuma vai produkta butibai, tad jis sanemat atgriezenisko reakciju —
patérétaji piedéve jums tas vertibas un ipasibas, kas atskir jus no citiem.



ZIMOLA SPEKA LAUKS

Zimoli ir ne tikai produkti un uznémumi,
bet ari vietas un personibas!

Sava komunikacija nezaudéjat saikni ar jusu uznémuma vai produkta izcelsmes vietu, ar
citiem saistitajiem objektiem un uznémumiem. Apvienojieties domu biedru grupas un
organizacijas, atbalstiet cits citu gan ar darbiem, gan komunikaciju.

Ikvienam uznémumam ir vajadzigs ari savs specialists, meistars, eksperts. Konkréta un
reala persona, kas apzinas, ka ir uznémuma “seja”.

Ka piemérus var minét “La¢u” maizes saimnieku Normundu Skaugi un “Madara cosmetics”
idejas autori uznéméju Lotti Tisenkopfu-lltneri. Abi ir katrs savas jomas eksperts, viedokla
lideris. Katra individualas izpausmes nesaraujami tiek saistitas ar vinu uznémumiem. Tas
ievérojami paplasina informacijas lauku ap uznémumu.

Jo vairak saistito uznémumu un personibu, jo plasaks veidojas zimola komunikacijas zieda
spéka lauks, jo lielaka atpazistamiba ka spéciga zimola priekSnoteikums.




KA VAJADZETU DOMAT PAR SAVA PRODUKTA
VAI UZNEMUMA ATTISTIBU

Par sava uznémuma un produkta attistibu vajadzétu domat periodiski un cikliski. Més
piedavajam jums vienkarSu domasanas shému, ka to darit.

Iziet cauri $ai shémai ieteicams periodiski - vai reizi ménesi, vai kvartala, vai pusgada. Jums
vienmér jajut jasu produkta situacija tirga, marketinga aktivitatés un jacensas péciespéjas
atrak koriget konstatétas nepilnibas.

Ja kaut kas neiet ka planots un rezultati ir sliktaki neka gaidits, iespéjams, vajadziga
komunikacijas specialistu konsultacija — skats no malas.

2. Ideju punkts.
Kur zimols velas nok|ut?
Ka tas to var izdarit?

1. Starta punkts. 3. Konstatacijas punkts.
Kur zimols ir paslaik? Vai zimols tur ir nokluvis?

Kadeél zimols ir te? Ja nay, tad kadél nav?

4. Pardomu punkts.
Kur isti zimols ir nok|uvis?
Kadel?




PRODUKTA DZIVES CIKLS

Ikvienam produktam ir savs dzives cikls — izstrades laiks, ievieSsanas un popularizésanas
laiks, maksimala noieta un pelnas laiks, tacu pienak ari norieta bridis.

Tapéc, tiklidz produkts iziet tautas, ta jadoma par nakama TOP produkta izstradi. Ir jadoma
gan par pilnigi jaunu produktu izstradi, gan par eso$o produktu iepakojumu un to értumu.
Ikviens $ads jaunums ir iemesls par to parunat ar esoSiem un potencialiem klientiem.
Piemers.

Macieties no labiem piemériem - ta konfeksu fabrika “Laima’, kura nu jau 75 gadus pagarina dzivi savam

veiksmigajam produkta zZimolam - konfektei “Serenade”, veidojot dazadus iepakojumus un pat dazadus
produktus — no vienkarsam sveramam konfektém un lielkonfektém lidz saldéjumam un tortei “Serenade”.

Viena produkta dzives cikls
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levieSana Attistiba Briedums Kritums

Idealais produktu dzives cikls, kad vienu TOP produktu nomaina nakamais
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MARKETINGA PLANS

Kas ir marketinga plans
Majrazotaju gadijuma tas ir savas komunikacijas planosana - jums jadefiné nakama gada

griezuma, kadus mérkus gribat sasniegt, kuru dalu no saviem potencialajiem klientiem
uzrunat, kadus lidzek|us tam izmantot? Ko, kad, ka un ar kadu budzZetu domajat uzrunat

es030s vai potencialos klientus?

Marketinga planu parasti sastada uz gadu.

Marketinga pozicijas:

Produktu attistiba.
lepakojums.
Tirdzniecibas vieta.
Internets.

Vide.

Tiesais marketings.

Kadi plani rodas, skatoties uz ieskicetiem notikumiem nakamaja gada?
Kadas aktivitates plano jusu uzneémums?

Viens kalendarais gads (2014)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Pareizticigo Lieldienas Jani Ziemassvétki
Ziemassvetki

[zlaidumi Macibu gada
sakums

Svétki un Festivali

Kazu sezona

Specialie notikumi:
Riga - Eiropas kulturas galvaspilseta 2014




Pécvards
Sis ir pavisam iss Celvedis jasu pirmajiem soliem sava uznémuma marketinga. Visas
témas, kuras apskatijam, var iedzilinaties arvien vairak un vairak, jo jebkura no tam ir pati

par sevi nepartraukta attistiba.

Lai izdodas realizét jusu biznesa idejas!
Lai no nelieliem majrazotajiem izaug lieli un stabili uznémumi!
Veiksmi jums!

© Juta Zvirbule
juta.zvirbule@gmail.com



